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«Nahrungsmittel 10sen Emotionen aus»

Heini Schwarzenbach vor seinem Kolonialwarenladen in der Ziircher Altstadt.

Michael Trost

WOCHENGESPRACH Edle
Lebensmittel sind Heini
Schwarzenbachs Welt. Der
Zolliker fiihrt das Kolonial-
warengeschift seiner Familie
inder Ziircher Altstadt bereits
in fiinfter Generation.

Siehaben mit21Jahrendas
Geschaftvonlhrem Vateriiber-
nommen. Hat manindem Alter
nichtandere Traume?

Heini Schwarzenbach: Der Traum,
das Geschift zu iibernehmen, war
immer prisent. Bis zu dem Punkt,
alsich den Entscheid fillen muss-
te. Dieser war anfangs nichtleicht.
Im ersten Moment habe ich mich
gefragt, ob ich das die nachsten 50
Jahre machen will. Wenn ich Nein
gesagt hitte, hitte die Familie das
Geschift aber aufgeben miissen.
Ich dachte mir dann, dass ich es
vier, fiinf Jahre ausprobiere. Jetzt
ist das bald 30 Jahre her und ich
habe esnie bereut.

Was waren die wichtigsten Ver-
anderungen, seit Sie 1987 das
Geschéaftiibernommen haben?
Das Café 1998 zu eroffnen, war
ein Meilenstein. Beim Sortiment
hat es in den 30 Jahren grosse
Veridnderungen gegeben. Es ist
symptomatisch fiir viele Produk-
te,dass wirmehrins Detail gehen:
Mit dem Wechsel zu Speziali-
tiaten ist die Vielfalt wesentlich
breiter geworden. Wir hatten da-
mals vor allem aromatisierten
Tee. Inzwischen sind wir bei
180 Sorten Griin-, Schwarz- und
Oolongtee angelangt.
KonnenSiedie 180 Teesortenalle
auseinanderhalten, wennSie
diesetrinken?

Ja, das kann ich. Ich will keine
Tees fiithren, die gleich schme-
cken. Natiirlich sind es Nuancen:
etwas kriftiger, etwas bliitenhaf-
ter, etwas wiirziger. Jeder Tee hat
seinen eigenstdndigen Charakter.
Probieren Sie jedes Produkt, das
Sieverkaufen, selbst?

Ja. Wir haben gut 2500 bis 3000
Produkte. Grundsitzlich frage
ich dauernd: Stimmt das Pro-
dukt? Wollen wir es im Sortiment
behalten, gibt es ein besseres. Wir
degustieren alle zwei Wochen
am Morgen eine Stunde lang.
Das Personal muss wissen, wie
jeder einzelne Tee oder Kaffee
schmeckt. Wenn das Personal be-
geistert ist, lisst sich ein Produkt

«Erst gestern haben
wir etwas nach
Australien geschickt.»

auch verkaufen. Das Empfehlen
und Anbieten ist ebenso wichtig
wie das Suchen eines Nahrungs-
mittels.

Lasstsich ein Traditionsgeschaft
wie Schwarzenbachmitden
Méglichkeiten des Online-
handels verbinden?

Sehr gut, gerade mit den neuen
Medien wie etwa Facebook. Es
gibt Kunden, die nicht in Ziirich
wohnen, aber auf Kaffee und
Dorrfriichte nicht verzichten
wollen. Aber es gibt auch andere,
die sagen, sie wiirden bei Schwar-
zenbach nie im Internet kaufen,
weil sie Wert auf das Ambiente
und den Geruch legen.
WelcherKunde, denSie be-
liefern, wohnt am weitesten
entfernt?

Erst gestern haben wir etwas
nach Australien geschickt. Ein

Kunde aus China lésst sich regel-
maissig Kaffee liefern. Wir hatten
auch schon Kunden in Finnland
oderin Kanada.

Touristen aus aller Welt kaufen
beilhnen ein. Welche Anekdote
kommtlhnendainden Sinn?

Es gibt die Episode von einem
Russen, der sagte, ich will den
besten Tee. Dabei ging es ihm
eher um den hohen Preis als um
die Qualitét. Das sind kuriose Er-
lebnisse. Wenn wir Kaffee rosten,
schauen wir immer wieder in
ungldubige Gesichter von Men-
schen, die keine Ahnung haben,
wie Kaffee produziert wird. Es ist
spannend, diesen Leuten dann
etwas liber Kaffee zu erzéihlen.
Siesind in dem Haus aufgewach-
sen, indemsich das Geschift
befindet. Wassind lhre friihes-
tenKindheitserinnerungen?

Am meisten ist mir der Geruch
des Hauses geblieben. Man kann
nicht sagen, dass es der Duft von
Kaffee, Tee oder Gewiirzen ist -
es ist eine Mischung aus vielem.
Auch heute ist es noch so: Wenn
ich nach dem Wochenende ins
Geschift komme, ist es ein Wie-
der-nach-Hause-Kommen.
Machtdas Sinnliche lhren Beruf
aus?

Essen funktioniert iiber die Sin-
ne. Was fiir das Gehor die Musik
ist, sind flir den Gaumen die
Nahrungsmittel. Sie 16sen Emo-
tionen aus, Erinnerungen kom-
men hoch. Der Stellenwert guter
Nahrungsmittel ist wieder stér-
ker im Kommen. Essen steht
nicht nur fiir Nahrungsaufnah-
me, Essen steht auch fiir Kochen
und das Pflegen von Geselligkeit.
Weswegen sind Sie vor einigen
Jahren ausdem Niederdorfnach
Zollikon gezogen?

Mit zwei Kindern und einem
Hund haben wir mehr Platz ge-
braucht. Fiir mich war aber Klar,
dass ich in der Nihe bleiben will:
Ich will nicht jeden Tag im Stau
stehen. Dafiir ist Zollikon perfekt.
Ich bin schnell im Geschift, aber
auch schnell im Griinen. Ich habe
beides - «de Foifer und s Weggli».
Siereisengerne,auchintropische
Gebiete. Besuchensiedort Produ-
zenten ihrer Nahrungsmittel?
Das eine begiinstigt das andere.
Wir wollen nicht nur am Strand
liegen, sondern Neues erkunden.
Reisen verbinden meine Frau
und ich deswegen damit, Liefe-
ranten und Produzenten zu besu-
chen. So lernen wir die Bevolke-
rung kennen und erleben ein
Land anders, als Touristen dies
gemeinhin tun. Zu sehen, wie
Produkte angebaut werden und
wie viel Aufwand dahinter steckt,
stimmt mich ehrfiirchtig.

Haben Sie auflhren Reisen auch
schon Lebensmittel entdeckt, die
Sieins Sortimentaufgenommen
haben?

Es gibt immer wieder neue Pro-
dukte, die wir auf diese Weise ent-
decken. Vor einigen Jahren wa-
ren wir auf der Insel Sansibar, wo
uns eine Produzentin verraten
hat, dass sie vor allem mit den
Zimtblittern und den Zimtblii-
ten kocht. Wir kannten damals
nur die Verwendung der Rinde,
konnten aber Gerichte probie-
ren, die mit Blidttern zubereitet
wurden. Diese schmeckten fan-
tastisch. Heute bekommt man
Zimtbliiten nicht mehr nur bei
uns, aber vor zehn Jahren waren
sie nur in wenigen Gourmetres-
taurants erhiltlich. Die Zeit des
Produktsist reif geworden.

Sind Sie verwandt mitanderen
Schwarzenbachs: etwader
Schriftstellerin Annemarie und
dem PolitikerJames oderUrs
Schwarzenbach, demKiis-
nachterBesitzerdesDolder
Grand Hotels?

In Stifagibtesjaauch noch Wein-
bau Schwarzenbach, ein toller
Weinproduzent. Immer wenn ich

gefragt wurde, sagte ich, wir sind
der kleine Schwarzenbach-Zweig
und nicht verwandt. Aber wenn
man 200, 300 Jahre zuriickgeht,
sind wir eben doch miteinander
verwandt.

Das heisst, Sie haben genea-
logische Studien betrieben?

Urs Schwarzenbach hat das vor
einigen Jahren getan und den
Stammbaum nachfiihren lassen.
Das war spannend, ein 200- bis
300-seitiges Buch nur tiiber die
Schwarzenbachs.

Und zuden linksufrigen Schwar-
zenbachs, Annemarie und
James, gibt es auch verwandt-
schaftliche Verbindungen?

Das ist eben der andere Zweig.
Wir haben immer gesagt: Wir
sind die Baumwollenen und
James und Annemarie Schwar-
zenbach sind die Seidenen.

Viele Traditionsladensind aus
dem Niederdorfverschwunden:
Geht es Schwarzenbach Kolo-
nialwaren wirtschaftlich gut?
Uns geht es gut, es ist aber wie bei
jedem Geschift ein Auf und Ab.
Das Ab war aber eher in der Zeit
vom «Lidelisterben» in den 70er-

«Der Stammbhalter
kann auch
eine Frau sein.»

Jahren zu verorten. Meine Eltern
mussten sich {iberlegen, was
unser Kernthema ist. Sie konzen-
trierten sich auf die Privatkund-
schaft und verkleinerten den Be-
reich des Engroslieferns. Das war
der absolut richtige Entscheid.
Wir hatten auch Gliick, dass mein
Urgrossvater so weitsichtig war
und das Haus, in dem sich das Ge-
schift befindet, gekauft hat. So ha-
ben wir linger den Schnauf in
schwierigen Zeiten, als wenn wir
Miete zahlen miissten.
Siesind der fiinfte Heini Schwar-
zenbach. Einen Heini Vlwird es
nichtgeben?
Heini VI gibt es derzeit nicht,
aber das ist nicht weiter tragisch.
Ich bin sehr stolz auf meine bei-
den Toéchter. Als unsere zweite
Tochter zur Welt kam, hat mir die
alte Frau Schober gesagt: Es gibt
noch ein drittes Kind und das ist
dann sicher ein Junge. Ich fand,
vielleicht gerade nicht. Der
Stammbhalter kann auch eine
Frausein.
Bestehtin dernachsten Gene-
ration Interesse, das Geschaft
weiterzufiihren?
Es ist noch zu friih, das zu sagen.
Es wiire schon, wenn es dereinst
weitergehen wiirde. Aberich fith-
le mich auch noch jugendlich ge-
nug, meinen Beruf noch einige
Jahre auszuiiben.

Interview: Philippa Schmidt

ZUR PERSON

Heini Schwarzenbach ist Ge-
schéftsflihrer und Inhabervon H.
Schwarzenbach Kolonialwaren
im Stadtzlrcher Niederdorf. Das
traditionsreiche Delikatessenge-
schaft wurde 1864 von Heinrich
Schwarzenbach | gegriindet.

Es wird von der Familie bereits
in flinfter Generation geftihrt.
Der 50-jahrige Heinrich Schwar-
zenbach lebt mit seiner Frau
und seinen beiden Tochtern

in Zollikon. phs




